
Informe

PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS, DENUNCIAS Y 

SOLICITUDES DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN
Segundo semestre 2022



INFORME PQRS SEGUNDO SEMESTRE 2022 G3

MES #PQRS RECIBIDAS
#PQRS ATENDIDAS 
EN OPORTUNIDAD

# DE SOLICITUDES 
TRASLADADAS A 

OTRAS 
INSTITUCIONES

# DE SOLICITUDES 
EN LAS QUE SE 

NEGÓ EL ACCESO
A LA 

INFORMACIÓN

Julio 6 6 0 1

Agosto 1 1 0 0

Septiembre 7 7 0 0

Octubre 6 6 0 0

Noviembre 8 8 0 0

Diciembre 1 1 0 0

TOTAL 29 29 0 1



Informe

PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS, DENUNCIAS Y 

SOLICITUDES DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN
Primer Semestre 2023



INFORME PQRS PRIMER SEMESTRE 2023 G3

MES #PQRS RECIBIDAS
#PQRS ATENDIDAS 
EN OPORTUNIDAD

# DE SOLICITUDES 
TRASLADADAS A 

OTRAS 
INSTITUCIONES

# DE SOLICITUDES 
EN LAS QUE SE 

NEGÓ EL ACCESO
A LA 

INFORMACIÓN

Enero 7 7 0 0

Febrero 11 11 0 0

Marzo 13 13 0 1

Abril 7 7 1 1

Mayo 3 3 0 0

Junio 2 2 0 0

TOTAL 43 43 1 2



SOMOS ENERGÍA QUE

UNE Y TRANSFORMA


